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Hijort Knudsen — Danish Design

Hiort Knudsen ist ein dénisches Familienunternehmen, 1973
gegrindet vom Vater des jetzigen Inhabers in der Nahe
von Billund, Danemark.

Hiort Knudsen ist einer der gréfiten skandinavischen Polsfer
mébelhersteller und verkauft mehr Sessel und Sofas in
Skandinavien als jeder andere Polstermdbelhersteller.

Im Unternehmen sind insgesamt Gber 1.000 Mitarbeiter
beschéftigt, die aktuell jeden Tag 300 Sessel und 600
Sofas produzieren.

Dafir werden téglich 3.000 gm Leder und 4.000 gm Stoff
verarbeifet.

Da die Skandinavier ganz besonderen Wert auf funkfionelle
und bequeme Polstermébel legen, liegt hier auch die Starke
von Hjort Knudsen.

Alle Sessel und Sofas und deren Funkiionen werden durch die
Hiort Knudsen eigene Qualitéiskontrolle auf Herz und Nieren
gefestet, bevor sie an die Kunden durch eigene Lkws versandt
werden.

Vor der Auslieferung werden alle Produkte zuséizlich hoch-
auflésend fofografiert, automatisch analysiert und archiviert.

Das sichert die Qualitét und erlaubt eine effektivere Fehleranalyse.

Zur Qualiétssicherung soll auch dieser Qualitdispass beitragen, in
dem Sie alles Wissenswerte Gber Hjort Knudsen Produkte,
Beziige und Funktionen erfahren.
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Gesund Sitzen

3 echte Gréfien: S, M, L

Nicht nur die Héhe und die Breite unserer Sessel ist unterschiedlich,
sondern auch die Sitztiefe. Fine zu groBe Siiztiefe verhindert die ergo-
nomisch notwendige Abstitzung der lendenwirbelsdule. Achten Sie
darauf, dass zwischen Unterschenkel und Sitzfléche immer eine hand-
breit Platz ist und die Wirbelscule im gleichen Moment auch durch den
Sesselricken optimal abgestitzt wird.




Funktionen

Beim Kauf von verstellbaren Relax-Sesseln und Funkfions-Sofas beriick-
sichfigen Sie bitte, dass je nach Funktion ein gewisser Spielroum/
Spaliraum gegeben sein muss, um die Funklion ausfihren zu kénnen.
Je nach Bezugsart und Dicke des Bezuges kénnen fertigungstechnisch
bedingt Zwischenréume entstehen.

Bei der Zusammenstellung von Typen, die von denen im Mabelhaus
ausgestellien Varianten abweichen, kénnen aus technischen Grinden
auch verschiedene Optiken aufweisen. Die gefihlte Sitzhdrte kann
technisch bedingt unferschiedlich sein, obwohl zwischen Typen mit
und ohne Funktion in allen Sitzen die gleiche Schaumhérte verwendet
wurde.

Die Sitzhdhe bei Sofa-Garnituren kann je nach Ausfihrung mit Funktion
oder ohne Funktion, unterschiedlich sein.

Bei der Benufzung eines Polstermdbels mit Funkfion kann unter dem
Mébel Metallabrieb entstehen. Bitte entfernen Sie diesen regelmabig
ie nach Bodenbelog durch Saugen bzw. Wischen.

Bedienung von Funktionen

Hiort Knudsen Sessel und Sofas mit Funkfionen werden durch unter
schiedliche Schalfer oder Fernbedienungen bedient - je nach Modell
und Art der Funktion.

Alle Hjort Knudsen Relax Sessel haben als Standard eine im Winkel
verstellbare Kopfstitze. Diese wird durch Ziehen/Driicken des Kopfteils
verstellf.

Fir Sessel mit Hocker gilt dass der Hocker als zusétzlicher Sitz-
plaiz nicht geeignet ist, weil er nicht fir das gesamte Kérpergewicht
konstruiert worden ist.




Manuelle Gas-Lift-Funktion

Die Funktion wird entweder durch einen
Knopf oder einen Griff ausgeldst.

Motor-Relax-Funktion

Die Funktion wird entweder durch eine Ferbedienung
[u.a. Kabelpilof] oder eine Schalttafel an der Seite bedient.

Motor Varianten

Alle Hjort Knudsen Sessel und Sofas mit integrierter FuBstitze sind
sowohl manuell als auch mit motorischer Steuerung erhdltlich. Die
Stromversorgung erfolgt Gber einen externen, energiesparenden und
strahlungsarmen Trafo mit Ricklaufsicherung bei Energieausfall.

Die von uns verwendefen Niedervolt-Elekiromotoren sind nach den
einschlégigen Normen und VDEVorschriffen hergestellt. Trotzdem
solllen Trager von Herzschrittmachern ihren Arzt oder den Hersfeller
des Schrittmachers bzgl. der Stérungsanfélligkeit befragen.




Informationen Leder

Bei leder handelt es sich um ein echtes Naturmaterial. Bei qualitativ

hochwertigem leder, das nicht abgeschliffen oder kinstlich geprégt

wurde, kann man oft Spuren aus dem Lleben des Rinds erkennen. Dies
gilt besonders fir Semianilin. Bei jeder natirlichen Haut gibt es grobe

Strukturvariationen, wobei die Bauchpartie eine deutlich markierte

Strukiur und eine hohe Elastizitat aufweist, wahrend die Rickenpartie

glatter und straffer ist. Daher kénnen Strukiurunterschiede oder gar

Insektenstiche und Narben nicht als Mangel an der Hout sondern

ganz im Gegenteil als Beweis dafiir befrachtet werden, dass es sich

um nafirliches und exklusives leder handelt. Da leder nicht flach

,produziert” wird, sondern an einem organischen und rund geformten

Tier entsteht, kénnen bei den Néhten ebenfalls gewisse Variafi-

onen/Bogen auftreten, auf die beim Nahen kein Einfluss genommen

werden kann, sondern die von der unterschiedlichen Elastizitét des
leders abhangen.

Die Toleranz fir diese Art von Variation ist bei billigeren, korrigierten

und starker oberfldchenbehandelten lederarten (z. B. Madrasleder)

paradoxerweise geringer. Die geringere Elastizitat dieser Art von Haut
bedeutet auch, dass die Nahte des Mébelstiicks hier meist straffer sind.

Bei Hjort Knudsen verwenden wir zwei verschiedene lederarten: Semi-

anilin und gedeckies leder.

e Semianilin ist ein weiches und angenehmes Lleder mit einer nafir-
lichen Struktur. Es wurde durchgeférbt und hat eine leichte Ober
fléchenbehandlung erhalten, die das Leder gegen Flecken, Schmutz
und Abrieb schitzt. Wir verwenden zwei Qualitéten in unserer
Kollektion: Nature und Semianilin.

o Cedeckles leder kann auch durchgeférbt sein, hat jedoch

eine sférkere Oberflachenbehandlung erhalten.
Das leder ist etwas sfeifer und hat nicht die gleiche natirliche Struk-
tur wie Semianilinleder. Dafir ist es einfacher zu reinigen und zu
pflegen. Gedeckies leder ist nicht in der Lage, zu atmen und mit der
Temperatur zu arbeiten, wie dies bei Semianilin der Fall ist. Aktuell
arbeiten wir nur mit einer gedeckten lederqualitgt: Madras.

Madras Leder

Madras leder hat ein deutlich stcrkeres Faltenbild als leder in Semianifin,
wie abgebildet. Dies ist bedingt durch das deutlich héirtere Madras leder
und daher auch kein Reklamationsgrund.
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Legere und straffe Polsterung

Komfort-Polstermdbel mit legerer, also weicher, vorspannungsloser
Polsterung kénnen trotz Modellgleichheit unterschiedlich erscheinen.
Siehe Foto. Die roten Kreise kennzeichnen trotz Modell gleichheit das
unterschiedliche Faltenbild. Dies ist bei bestimmten Modellen auch so
gewollt und unferstreicht den Einzelsfickcharakier dieses Produkies.
Beim Kauf mehrerer Sessel die alle gleichmaBig erscheinen sollen,
empfehlen wir Modelle mit strafferer Vorspannung und  geringerer
Faltenbildung. Grundsatzlich ist ein individuelles Faltenbild bei leger
gepolsterfen Modellen kein Beanstandungsgrund.

Pflegetipps Leder

leder muss gepflegt werden, damit es nicht austrocknet und brichig
wird oder auf andere Weise Schaden nimmt. Befrachten Sie leder
wie |hre eigene Hauf: Schmutz muss entfernt und Nahrstoffe missen
zugefihrt werden. leder kann durch Fett von beispielsweise Haar
wachs oder Schweifabsonderungen geschédigt werden. Eine leich-
te Reinigung kann durch Abwischen mit einem trockenen oder leicht
angefeuchteten Tuch oder durch Staubsaugen mit einer weichen Dise
erfolgen. Flecken kénnen mit einem Tuch mit lederreiniger abgewischt
werden. Bei gréPeren Verschmutzungen muss das gesamte Mébelstiick
mit Lederreiniger abgewischt werden. Die Pflege findet bei Bedarf,
wenn/falls sich das Leder trocken anfihlt, mit Ledercreme statt.

Vertraglichkeit

Wir kaufen unsere leder nur von namhaften europdischen Lieferanten,
die uns garantieren, dass diese leder allen europdischen Richtlinien wie
2002/61/CEE und 2003/53/CEE und Vorgaben bzgl. Schadstoff-
freiheit und Umwelivertraglichkeit enfsprechen.

Lederqualitéiten bei Hjort Knudsen
Semianilin

Semianilin-leder werden aus besfen Rohhduten hergestellt, natirliche
Merkmale wie Narben, Heckenrisse oder dhnliches sind gewollt und
unferstreichen den natirlichen Charakter des Leders.

Semianilin-leder sind leder, welche nur eine leichte Pigmentierung
(Farbschicht) erhalten. Beim Semianilinleder dorf das natirliche
Narbenbild durch die Pigmentierung nicht verdecki, sondem nur leicht
geschitzt sein.

Dadurch kann es atmen, nimmt Kérper und Umgebungswarme schnell an
und vermittelt einen angenehmen, warmen Komfort ohne zu schwitzen.
Fir die Pflege nehmen Sie einfach ein feuchtes, aber nicht nasses Tuch
und wischen Sie das Leder damit sorgféltig ab.

Crundséizlich sollte Semianilin-leder 2-3 mal pro Jahr mit einem
geeigneten lederpflegemitiel gereinigt und behandelt werden.

Madras

Madras Leder werden aus Rohéuten hergestellt, die eine weniger glatte
Oberflache haben. Die natirlichen UnregelmaBigkeiten von Madras
leder werden durch Schleifen und andere Verfahren egalisiert und sind
so spdater nicht mehr zu sehen. Naturgegebene FarbunregelmaBig-
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keiten werden durch eine deckende Oberflachenpigmentierung unsicht-
bar gemacht. So bekommt das Madras seine typische, absolut regel-
méaBige Oberfléche mit perfekt gleichméBiger Férbung. Impréignierende
und schmutzabweisende Beschichtungen verleihen Madras Leder
zudem hohe Wasserfestigkeit und Schmutzunempfindlichkeit. Durch die
Versiegelung der Oberfléche ist Madras Leder aber nicht so atmungs-
akfiv wie Semi-Anilinleder und nimmt die Kérpertemperatur nicht ganz
so rasch auf, kann sich also im ersten Moment etwas kalt anfihlen.
Genauso wie Semi-Anilinleder nehmen Sie fir Madras leder einfach
ein feuchtes, aber nicht nasses Tuch und wischen Sie das Lleder damit
sorgfdltig ab.

Grundsétzlich sollle Madras leder 2-3 mal pro Jahr mit einem
geeigneten lederpflegemitiel gereinigt und behandelt werden.

Split

Splitleder sind sogenannte Spaltleder. Spaltleder ist die untere Schicht
eines dicken Rinds- oder Biffelleders und ist auf beiden Seiten velourig
und nicht glatt. Das leder wird zusdtzlich beschichtet und erhélt so auf
der Oberseite eine Ghnlich glatte Optik wie das Oberleder. Die Haptik
|Griff) fiihlt sich aufgrund der Beschichtung kdlter und nicht so weich an
wie das vom Oberleder. Hjort Knudsen verwendet Splitleder nur fir
den Korpus und Riicken von Sessel und Sofas.

Skei
Skei-Kunst-leder besfeht aus einem Verbund von Textilien gewebe mit
einer Beschichtung aus Kunststoff. Hierbei handelt es sich um Kunstfaser
gewebe, welches mit einer weichen PVC-Schicht beschichtet ist. Hjort
Knudsen verwendet Skei-Kunst-leder hauptséachlich fir den Korpus und
Ricken von Sessel und Sofas.

Materialmix

Wir achten bei der Sortierung
unterschiedlicher Materialien
darauf, dass die Farben nahezu
identisch sind. Leichte Fark- und
Strukturunterschiede und auch
die Haptik (Criff) ist bei
einem Materialmix wie
bspw. Madras/Skei,
Semi/Skei oder Semi/Split
kein Reklamations- y
grund, sondem _=B
warentypisch und
kénnen nicht vollsténdig
ausgeschlossen werden. %




Informationen Beziige
Pflegetipps Textilien

Hjort Knudsen liefert Maobelstiicke, die mit verschiedenen Arfen von
Mébeliextilien bezogen sind.

Fir alle gil: Hallen Sie das Mabelstick durch regelmaBiges Staub-
saugen mit einer weichen Dise frei von Staub und Schmutz. Die
Fleckentfernung sollte mit einem dafir geeignefen Schaumreiniger
durchgefihrt werden. Probieren Sie ihn zuerst an einer nicht sichtbaren
Stelle aus und befolgen Sie die Gebrouchsanweisung. Reiben Sie den
Schaumreiniger von auBen nach innen, um eine Fleckenbildung zu
vermeiden.

Elektrostatische Aufladung

Elekirostatische Aufladung entsteht durch die Reibung von synthefischen
Fasern (Mébelstoff / Kleidung / Teppich] mit Gummisohlen. Sie héngt
von der Luftfeuchtigkeit im Raum ab. Abhilfe kénnen Sie schaffen, wenn
Sie die Luftfeuchtigkeit erhdhen, z. B. durch Raumluft-Befeuchter und vor
allem durch mehr Zimmerpflanzen, Sie reinigen die Luft auch gleich.

Platzierung

Sie kennen es von Kleidungsstiicken: Im Lauf der Zeit bleichen sie aus.
Das geschieht durch das Waschen, aber auch durch das Sonnenlicht
oder durch Halogenstrahler. Polsterstoffen und Lederbeziigen geht
es dhnlich, deshalb: Stellen Sie das Polstermébel nicht direkt an das
Fensterl Beschatten Sie das Sofa oder die Sessel bei intensiver
Sonnenstrahlung und stellen Sie es ouch nicht direkt unter Halogen-
strahler. So kénnen Sie dafiir sorgen, dass die Farbe Ihrer Polstermébel
lange schén und infensiv bleibt.

Verfarbungen

Bei hellen Beziigen (Stoff und Leder] trefen mitunter Abférbungen auf,
die durch nicht farbechte Textilien, z. B. von dunklen Jeansstoffen, verur
sacht werden. Wenn Jeanssfoffen selbst nach mehrmaligem Waschen
noch Farbabreibungen auf dem Bezugsstoff hinterlassen, handelt es
sich nachweislich um einen Mangel des Bekleidungssioffes und liegt
nicht in der Qualitat des Bezuges der Sessel oder der Sofas begrindet.

Pflege

Wie das tagliche Waschen oder Wohnungsputzen braucht auch das
Polstermabel eine Reinigung. Taglich sammeln sich Kiimel, Haare,
Hautschuppen, Staub und vieles mehr auf einem Polstermabel.
Sougen Sie einfoch das Mébel regelméBig mit einer Polsterdise
bei geringer Saugstarke ab und birsten Sie anschliePend mit einer
weichen Birste mit der Strich Richtung.

Mit der Unterhalispflege verldngern Sie das Leben lhres Polstermébels
und sorgen fir lang anhaltende Schénheit.

Vertraglichkeit

Hiort Knudsen verwendet nur Schadstoff geprifte Stoff- und Micro-
faserbeziige. Wir beachten und folgen der europdische REACH-
Verordnung (Verordnung Nr. 1907/2006 des Europaparlaments und
Europarats).
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Fur die einzelnen Textilien gilt:

e Synthetisch: Synthetische Stoffe sind strapazierféhig und einfach zu
pilegen. Flecken kénnen mit Wasser abgewischt werden. Mikrofaser
ist ein synthefisches Material, das im feuchten Zustand geschwdacht
ist. Reiben Sie daher bei der Fleckenreinigung von Mikrofasern
niemals den Fleck.

® Wolle: Ist schmutzabweisend, elastisch und  strapazierfahig.
Wollstoffe kénnen anfangs iberschissige Fasern aus der Oberfléche
verlieren (Fusselbildung). Dies hat keine Bedeutung fir die Qualitér.
Flecken kénnen mit Selterswasser oder Wollreiniger entfernt werden.

* Baumwolle: Ist strapazierféihig, bleicht ober leicht aus. Ist nicht so
elasfisch wie Wolle und nimmt leicht Schmutz an.

e leinen: Isf strapazierféhig, nimmt aber leicht Schmutz an und knittert
schnell.

e Chenillefasern: Texfilien mit eingewebten Chenillefasern sind strapa-
zierlghig und angenehm. Sie werden oft als glatte Textilien mit einer
Beimischung von weichen Chenillefasern produziert, um dem Gewebe
eine interessante Strukiur zu geben. Dabei kann es sich z. B. um
Streifen oder andere Muster handeln. Mit der Zeit wird die feine
und weiche Oberflache durch dos Gewicht und die Kérperwdrme
zusammengedrickt und von Fett und Schmutz beeintréchtigt. Manche
Verbraucher betrachten diese Druckstellen in den Textilien als abge-
nuizte oder fleckige Bereiche. Dabei handelt es sich jedoch um eine
natirliche Eigenschaft dieser Arten von Texiilien, die nicht als Mangel
befrachtet werden kann. Zur Pllege von Chenillefextilien sollte das
Mébelstiick regelmaBig abgesaugt werden, um losen Schmutz zu
entfernen. Wringen Sie ein Mikrofasertuch in warmem Wasser aus
und reinigen Sie die Oberfldche einmal pro Monat. Das Mébelstiick
sollte zweimal jghrlich mit Schaum gereinigt werden.
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Pilling oder Knétchenbildung

Pilling entsteht, wenn sich an der Oberfléche kleine Knoten oder Kugeln
aus Fasern bilden. Diese Fasern kdnnen entweder aus dem Stoff selbst
stammen oder von anderen Textilien, mit denen der Stoff in Kontakt
war. lefzteres wird als Fremdpilling bezeichnet.

Pilling (mit eigenen Fasern)

Pilling entsteht, wenn lose Fasern aus dem Innern des Stoffes an die
Oberflache des Stoffes gelangen und sich aufgrund von mechanischer
Einwirkung und dem Verschleif des Stoffes zu kleinen Knoten verdich-
ten. Wenn diese Knoten aus Naturfasern bestehen, werden sie schnell
wieder abgerieben und man bemerkt kaum, dass ein Pilling stattfindet.
Bestimmte Textilien aus Naturfasern kénnen anfangs Uberschissige
Fasern haben, die wahrend des Gebrouchs verschwinden. Insbesondere
Wollstoffe kdnnen iberschissige Fasern haben. Dies ist eine
natirliche Eigenschaft von Wolle und berechtigt nicht zu Reklama-
tionen. Diese Fusseln kénnen leicht mit einem Textiliasierer entfemt wer-
den. Synthetische Fasern sind starker, und die Knoten lassen sich nicht
so leicht abreiben. Pilling kommt vor allem bei Mischgeweben vor, bei
denen die Knoten aus einem schwdcheren Faden als Kern bestehen,
der von einem starkeren Faden umgeben ist. Bei 100 % synthetischen
Stoffen ist das Pilling fast immer ein Fremdpilling.
Die Widerstandsfdhigkeit gegen Pilling wird gefestet, indem man
den Stoff in einem Apparat mehrere tausend Mal gegen eine Textilie
aus 100 % Wolle reibt. Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1-5
bewertet, wobei 5 am Besfen ist.
Hijort Knudsen verwendet fast ausschlieBlich Stoffe, die diesen Test mit
einem Ergebnis von 4 oder 5 besfehen. (Das genaue Testergebnis ist
auf den Stoffmustern beim Héndler angegeben, oder auf
www.hjortknudsen.com/00026,/00957/). So gute Testergebnisse
bedeuten, dass es beim normalen und angemessenen Gebrauch
der Mébel nicht zu Pilling kommen sollte. Bei der folgenden, nicht
angemessenen Belastung des Mébelstiicks kann ein Pilling jedoch nicht
vollsténdig ausgeschlossen werden:
o Grobe Reinigung durch Chemikalien und/oder Scheuern.
® \Wenn das Mdbelstiick sehr schmutzig ist.
e Sehr strapazierender Gebrauch des Mébelstiicks in Kombination mit
extrem frockenem Roumklima, z. B. bei der Verwendung von Heiz
pumpen bei Frostwetter ohne ausgleichendes Befeuchten der Abluft.

Fremdpilling

Pilling kann auch durch von auBen stammende Fasem entstehen, ohne
dass es etwas mit den Eigenschaften des Stoffes zu tun hat, und wird
dann als Fremdpilling bezeichnet. Die Fasern stammen von Kleidungs-
sticken oder Kissen/Decken, die mit dem Mdbelstick in Kontakt
kommen. Diese kénnen sich, meist in Verbindung mit sfatischer
Elekirizitat, insbesondere an synthetische Fasem im Stoff anlagern. Beim
Fremdpilling ist es jedoch im Gegensatz zum Pilling stets maglich, die
Knoten zu entfernen. Dieses kann beispielsweise mit einem Textil-
rosierer gemacht werden. Man kann diesem Problem vorbeugen,
indem man Gberlegt, welche Textilien mit dem Mébelstick in Kontakt
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kommen sollen, indem man das Mabelstick sauber halt und indem
man die richtige Luftfeuchtigkeit im Raum aufrecht erhélt (statische
Elekirizitét wird durch niedrige Luftfeuchtigkeit beginsfigt)l. Man kann
das Mabelstiick auch mit einem anfistatischen Mittel besprihen.
Fremdpilling ist kein gltiger Reklamationsgrund, da es sich nicht um
eine nachteilige Eigenschaft des Stoffes handelr, sondermn um ein von
auben stammendes Problem.

Druckstellen

Mébelstoffe mit Flor (z. B. Velours und Stoffe, die Chenille Fasern
enthalten) kénnen ihre Farbnuance je nach Lichteinfall @ndem. Dies ist
darauf zuriickzufihren, dass das Licht unterschiedlich reflektiert wird,
abhéngig davon, ob der Flor hoch steht oder flach liegt. Chenille
Fasern sind wie kleine , Pleifenreiniger” gesponnen, mit feinen, kleinen
Fasern, und vermitteln einen weichen und attraktiven Eindruck, wenn sie
zusammen mit anderen Garnen verwendet werden.

Im Lauf der Zeit kann sich der feine, weiche Flor durch Druck und
Korperwdarme flach legen und auch durch Feft und Schmutz beein-
frichfigt werden, der die Fasern an die dorunter liegenden Lagen des
Stoffes kleben kann. Dadurch kénnen Druckstellen entstehen, die mit
fleckigen oder abgewetzten Flachen verwechselt werden kénnen.
Dass sich der Flor flach legt, ist bei diesen Stoffaren eine natirliche
Eigenschaft und kein giiliger Reklomationsgrund.

Man kann diesem Problemen vorbeugen, indem man nicht immer an
der gleichen Stelle des Sofas sitzt sondem den Abrieb gleichmaBiger
verteilt, und indem man das Mébelstiick durch regelmafBiges Staubsau-
gen mit einer geeignefen Dise sauber halt.




Polsterung

Kaltschaum

Alle Polstermébel von Hiort Knudsen haben Kaltschaum in der Sitz-
fldche. Kalischaum, der auch als High Resistent (HR) Schaum bezeich-
net wird, behdlt seine Elastizitét ber die Jahre hinweg besser als
gewsdhnlicher Polyatherschaum. Bei Kaltschaum ist es normal, dass
er im laufe der ersten Monate etwas weicher wird, wonach er sich
wéhrend der folgenden Jahre nicht mehr nennenswert veréndert. Wenn
z. B. ein Siizkissen des Sofas anfangs sehr viel benutzt wurde, kann
man ggf. die anderen Sitzkissen ,bearbeiten”, damit der Komfort auf
dem Sofa gleichmabiger wird. Bei der Produkfion von Kaltschaum ist
die Dichte oben geringer als unten. Daher kénnen die Kalischaum
Hersteller eine bestimmre Harte nur mit plus/minus 10 % garantieren,
wodurch es zu kleineren Unterschieden zwischen den Sitzkissen kom-
men kann. Unsere hochwertigen Koltschdume verfigen im Ricken und
im Sitz Uber ein Raumgewicht von 49 kg,/m?.

Komfort-Polstermobel

Sessel werden anders wie Sofa Garnituren immer nur am selben Ort
besessen. Beim sogenannten ,Einsizen” veréndert sich meist schon
nach kurzem Gebrauch die Sitzharte. Sie wird weicher in Abhangigkeit
von Art, Dauer und Gewicht der Benutzer. Diese Muldenbildung ist ein
normaler Prozess, den jede Polsterung durchlguft.
Komfort-Polstermébeln, die Uber eine besonders anpassungsféhige und
damit weiche Polsterung verfigen, zeigen eine stcarkere Neigung zur
Faltenbildung, je nach Bezugsart. Bspw. dehnt sich leder durch den
Einfluss von Kérpergewicht und Warme mehr aus und kann so zu einer
stéirkeren Falienbildung fihren.

Diese optische Veranderung hat im Gebrauch, Funktion und lebens-
daver keinen Einfluss und stellt damit keinen Sachmangel dar.

Vertraglichkeit

Die Ausgangsstoffe fir unseren Kaltschaum  beziehen wir von
namhaften europdischen lieferanten, die uns die Unbedenklichkeit
hinsichilich Schadstofffreiheitund umweligerechte Produkfion garantieren.
Konfekfionsschaumteile und geschéumte Polsterformeile sind daher
schadstoff- und FCKWHrei hergestellr.

Geruch

Sie kennen das aus einem neuen Auto. Den Geruch des Neuen —
einzigartig! Jedes neue Produkt hat seinen eigenen Geruch. Sie riechen
es im Auto, bei einem neuen Kleidungsstiick und bei einem M&belstick.
Dieser Geruch ist nicht schédlich und 18st sich mit der Zeit in Luft auf.



Wartung

Funktionsgerdusche

Nur selien sichtbar und dabei fast dos Wichtigste bei einem Polster
mobel: die Funktionsbeschldge. Erst durch sie kann man Polstermébel
verstellen, ausziehen, in Liegeposition bringen uv.m. Anfangs kénnten
manche Beschldge etwas schwergdngig sein; dariber brauchen Sie
sich keine Gedanken zu machen - aber bitte wenden Sie auch kei-
ne Gewalt an, um die Beschldge nicht womdéglich zu verbiegen oder
zu beschadigen! Im Lauf der Zeit wird die Funkfion immer leichter zu
bedienen sein.

Ebenso kénnen Beschlage Gerdusche beim Betdtigen von sich
geben. Auch das st kein Grund zur Sorge. Haufig findet sich in Funk-
fions-Polstermdbeln die Verbindung von Metall- mit Holzteilen. Als
nafurgewachsener  Werkstoff reagiert Holz auf Temperaturéinder
ungen im Wohnraum und besonders auf Feuchtigkeitsschwankungen
[Sommer/Winter) mit Schwinden, Quellen und Verziehen. Kurz gesagt:
Es arbeitet. Dadurch kénnen in den Verbindungen mit den Metall-
teilen kleinste Zwischenréume entstehen, die Gerdusche verursachen
kénnen, vor allem unter Belastung. Daher istes notwendig, die sichtbaren
und auch teilweise nicht sichtbaren Holz-MetallVerbindungen nach
einer gewissen Zeit oder beim Aufireten von Belastungsgeréuschen zu
kontrollieren und nachzuziehen.

Teilweise verursacht auch der Bezug wie bspw. leder beim Ausfihren
der Funkiion Gerdusche, diese sind haufig ledertypisch und kénnen mit
geeigneten lederpflegemitieln reduziert werden.

Grundséizlich sind leichte Gercusche bei Funktions-Polstermabeln nicht
ganzlich ausschlieBbar und daher auch kein allgemein giliger Grund
fur eine Beanstandung.

Das KabelschloB kann
Die Einstellschraube (Bild 3) muss nur mit leichter Hand eingestellt werden.

mit der Zeit eine Nachstellung benétigen (Bild 2).
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Bitte nicht Nachziehen der Bitte nicht Nachziehen der

Schrauben vergessen. Schrauben vergessen, damit
Die Hohe kann im Drehkianz der Drehkranz nicht kippt und
eingestellt werden. Gerdusche macht.

%

Bitte nicht Nachziehen der Die Gleitfunktion kann reguliert
Schrauben vergessen, damit das werden durch die Einstellschraube
Holz nicht arbeitet und Gerdusche unier dem Sitz.

macht.




Holzteile

Fir alle Holzoberflachen gilt, dass fir die tégliche Reinigung soweit
méglich ein sauberes und trockenes Tuch oder ein gut ausgewrun-
genes, feuchtes Tuch ohne Spiilmitiel verwendet werden sollte.

e lackierte Oberflachen: Lackierfe Oberfléichen kénnen féglich mit
einem in sauberem Wasser ausgewrungenen Tuch gereinigh wer
den. Eine grindlichere Reinigung wird zuerst mit einem milden Reini-
gungsmittel und danach durch Abwischen mit einem sauberen Tuch
durchgefihrt.

e Gedlie Oberflachen: Flecken kénnen mit einem in Seifenwasser oder
einem milden Spilmittel gut ausgewrungenen Tuch entfernt werden
- danach sofort mit einem trockenen Tuch nachwischen. Bei Bedarf
ein- bis zweimal jahrlich Ol/Olwachs auftragen. Vor der Behand-
lung mit Holzreiniger reinigen.

o Seifenbehandelte Oberfléchen: Flecken, die nicht mit Wasser ent
fernt werden kannen, missen vorsichtig mit Sandpapier abgeschlit
fen werden - danach muss eine Seifenbehandlung stattfinden. Die
Seifenbehandlung findet mit einem Spezialprodukt in Breiform startt,
auch auf der Unterseite. Niemals Schmierseife verwenden!

e Unbehandelie Oberflachen: Flecken mit Wasser, Holzreiniger oder
Sandpapier entfernen.

Unbehandelte MediaTische kénnen stets mit Ol oder Seife nachbe-

handelt werden - denken Sie daran, die Unterseite ebenfalls zu behan-

deln, um eine ungleichmaBige Feuchfigkeitsaufnahme zu vermeiden,
die dazu fihren wiirde, dass Ober und Unterseite unterschiedlich ,ar-
beiten’”.

Auberdem steht Thnen |hr Mébelhéndler stets mit Ratschldgen zur

Verfigung.
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Garantie Inhalte und Bedingungen

Voraussetzung der Hijort Knudsen Garantie sind bestimmungsgemaBer
Gebrauch im Wohnbereich und die sachgemébe Unterhalispflege ent-
sprechend unserer Produkipflegeanleitung.

Die Garantiezeit fir elekirische und elektronische Teile, wie z.B. Elek-
fromotoren, Steuerungen, Bedienteile, und alle Recliner und Relaxer-
Mechaniken betfragt 2 Johre ab Llieferdatum. Bei Austausch von die-
sen Teilen im Zuge von Garantie oder Kulanz, verlangert sich deren
Garontiezeit nicht. Die Garantie fir die im Austausch eingebauten Teile
erlischt mit Ablauf der urspringlichen Garantiezeit dieser Teile. Akkus
unterliegen dem Verschleif und sind von der Garantie ausgenommen.
Bei allen Bezugsmaterialien beschrénkt sich unsere Haftung auf die
jeweilige gesetzliche Regelung bzw. den individuellen Gewdhilei-
stungen der Bezugs-Hersteller,

Grundsatzlich sind gebrauchsabhangige Verschleiberscheinungen, nor
male Abnutzung und Verschmutzung, Schaden, die durch Feuchtigkeit,
starke Erwdrmung der RGume, sowie sonstige Licht- und Witterungsein-
flusse entstehen, von der Garantie ausgeschlossen.

Cleiches gilt fir Abférbung von Bekleidungsstiicken und Beschadi-
gungen die mutwillig oder auch von Haustieren verursacht worden
sind. Bitte beachten Sie, dass bei Nutzung unserer Komfort-Polster
mébel Sitzflachen, die infensiver benitzt werden (Lieblingsplatz), sich
hinsichtlich Optik (Falten) und Sitzhdrte (erscheint softer) veréindern
kénnen. Das istim Rohmen iblicher Toleranzen kein Reklamationsgrund.
Bitte beachten Sie auBerdem, dass Funktions-Polstermabel Gercéusche
verursachen kénnen. Um dies zu verringern, ist ein geringer Serviceauf
wand des Kéufers (z.B. Schrauben nachziehen) nétig. Gerdusche im
Rahmen tblicher Vorgaben sind daher kein grundséizlicher Reklomations-
grund.

Wird eine Beanstandung gemeldet, hat uns der Kéufer die reklamierten
Teile zur Besichtigung, Begutachtung und ggf. zur Bearbeitung zur Ver-
figung zu stellen. Die Garantie wird am Tag der Auslieferung an den
Kaufer giltig. Wir behalten uns vor, begrindete Beanstandungen nach
unserer Wahl durch Reparatur oder Austausch des mangelhaften Teils
zu erledigen. Eine Beanstandung bedeutet nicht automatisch den Kom-
plet-Austausch des beanstandeten Produkts. Der Garantieanspruch
bezieht sich nur auf das einzelne Mébelstick und nicht auf die Gesamt-
lieferung, falls diese aus mehreren Teilen bestehen solle. Im Falle von
Austausch des beanstandefen Teils wird das neue Teil nach unseren
aktuellen Ferfigungsfechniken hergestellr.

Wir entwickeln unsere Komfort-Polstermébel siéndig weiter, daher kon-
nen Technik, Design und Ausstatiung, Anderungen unterworfen sein,
aus denen sich keine Anspriiche herleiten lassen. Design und fech-
nische Veranderungen behalten wir uns deshalb jederzeit vor.



Beanstandungen

Wenn Sie eine Beanstandung melden, teilen Sie uns bitte die Kontroll-
nummern mit, die Sie auf den Autklebern finden. Wie oben abgebildet.

Garantie

Gewarleistung 2 jahre

Hiort Knudsen Gbemimmt alle anfallenden Kosfen (bei einer berech-
tigten und dokumentierten Reklamation] wie z. B. Ersatzteilkosten, Ein-
bau bzw. Umtausch des beschédigten Produkis.

Hjort Knudsen Zusatz-Garantie 3. bis 5. Jahr

Hiort Knudsen stellt die bendtigten Ersafzteile bei einer berechtigten
und dokumentierfen Reklamation (auser alle Arten von bezigen) zur
Reparatur eines Produkfes kostenfrei zur Verfigung. Die Lieferung erfolgt
unfrei an die gewinschte Adresse.

Einbau- bzw. Servicekosten werden von Hijort Knudsen in diesem
Zeitraum nicht mehr Gbernommen.

Bei einer berechtigten Beanstandung wenden Sie sich bitte zuerst an
den Hijort Knudsen A/S Handler. Dort wird die Abwicklung ihrer Rekla-
mafion vorgenommen.

Bitte beachten Sie:

Alle Hiort Knudsen-Polstermébel werden sorgfélig geprift und ver-
packt. Uberprifen Sie frofzdem bei Erhalt Ihr Polstermdbel auf eventu-
elle Beschadigungen, die durch den Transport entstanden sein kénnen
[Kratzer, Abschirfungen, usw.] Transporischéden missen innerhalb 5
Werktagen nach Erhalt der Ware gemeldel werden. Spater gemeldete
Transportschaden werden nicht anerkannt.
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