
  Benutzeranleitung 

 

Für weitere Fragen oder bei auftretenden Problemen kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice unter der Telefonnummer: 069 15 320 26 36. 

1 
QR-Code  
scannen 

 

 
 

 

    

2 
App  

installieren 

 

 
 

 

 
 

 

     

3 

 
Telefonnummer 

registrieren 

 

 
 

Sie erhalten 
einen Code per 

SMS.  

    

4 

 
 
 
 

Dokumente 
hochladen 

 
Hinweis: Bitte prüfen Sie 
den Status ihres Kontos vor 
Mietbeginn! 

 
 

 
 
 
 

Personalausweis 
 
 

Führerschein 
 
 
 
 
 
 
 

 



  Benutzeranleitung 

 

Für weitere Fragen oder bei auftretenden Problemen kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice unter der Telefonnummer: 069 15 320 26 36. 

5 
Fahrzeug 

reservieren 

 

 
 

 
Zahlungsmittel 

auswählen 
 
 

Rabattcode 
eintragen 

    

6 
Fahrzeug 
abholen 

 

 
 

Miete 
starten 

 
 

Kennzeichen 
prüfen 

 
 

Schäden 
prüfen 

 
 

Fotos 
hochladen 

 
 

Vertrag 
unterschreiben 

 

    



  Benutzeranleitung 

 

Für weitere Fragen oder bei auftretenden Problemen kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice unter der Telefonnummer: 069 15 320 26 36. 

7 

Fahrt 
durchführen 

 
Hinweis: der virtuelle 
Schlüssel steht Ihnen fünf 
Minuten vor dem 
Mietbeginn zur Verfügung. 

 
 

Bluetooth 
einschalten 

 
 

Virt. Schlüssel 
anfordern 

 
 

Türen 
öffnen 

 
 

Wegfahrsperre 
lösen 

 
 

Autoschlüssel 
entnehmen 

(Handschuhfach) 
 

    

8 
Miete 

beenden 

 

 

Fahrzeug 
volltanken 

 
 

Rückgabeort 
anfahren 

 
 

Autoschlüssel 
zurücklegen 

(Handschuhfach) 
 
 

Türen 
verriegeln (App) 

 
 

Fotos 
hochladen 

 
 

 

 


